DISCIPLINA: Planejamento e gerenciamento de crise
PROFESSOR: Dr. Diego Wander Montagner

Orientagdes para realizagao do Observatorio de crises

Objetivo do trabalho: contribuir para a qualificacdo do repertdrio dos estudantes sobre gestdo de

crises, bem como sobre os desdobramentos e dinamicas que as envolvem.

Operacionalizagdo: definir se o trabalho serda desenvolvido individualmente ou em duplas
(observatério de uma crise) ou em trés, quatro ou cinco componentes (observatério de duas

crises).

Apds, seguir as seguintes etapas:

1. Ao longo da semana, escolher uma ou duas crises em curso, com impacto na imagem e
reputacdo de organizacOes, celebridades ou pessoas publicas. Precisa ser um fato que
tenha ganhado notoriedade publica.

2. Criar apresentacdo a partir do roteiro detalhado a seguir e comecar a monitorar os fatos
sobre a(s) crise(s).

3. Encerrar o monitoramento.

4. Concluir o relatério e submeter na plataforma Classroom, em formato pdf, indicando: a)
pontos positivos e negativos na gestdo da(s) crise(s); b) pontos positivos e negativos na
gestdo de comunicagdo da(s) crise(s); c) principais aprendizados. Prazo: 9 de janeiro de

2026.

Roteiro para organizagao da apresentagao:

Ordem Item

1 Nome para a crise e da organizacao, celebridade ou figura publica

Sintese da crise e principais desdobramentos

Principais personagens da crise e breve descricao
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Pontos positivos e negativos na gestao da crise

Pontos positivos e negativos na gestdao de comunicacao da crise

Principais aprendizados
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Dados do(a) autor(a) do trabalho

Dimensdes que devem ser consideradas no monitoramento semanal (itens 4 e 5 do quadro

recém apresentado):

e ComunicacOes da organizacao

¢ Novos fatos

e Repercussdo na imprensa — impressa, TV, radiofonica, digital
e Envolvimento de organizagdes e formadores de opinido

e Repercussao nas midias sociais

Critérios de avalia¢ao:

1. Atendimento aos itens propostos (5,0)

2. Evidéncias de apropriacdo das discussdes realizadas em aula (3,0)

3. Clareza das informacdes, correcdo gramatical e qualidade do relatério (2,0)




Disponibilizado em 1 de dezembro de 2025.



